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Pann 11. mars 2020 var lyst yfir heimsfaraldri COVID-19. bj6dir heims brugdust vid med pvi ad
takmarka flesta pjonustu nema pa allra naudsynlegustu og 4 Islandi voru samkomur takmarkadar
vid allt nidur 1 10 manns. Mikid hefur verid fjallad um hvernig adstodar salfredinga sé porf til ad
sporna gegn slzmum langtimaafleidingum faraldursins 4 andlega heilsu folks. Ahrif faraldursins
a lidan og storf salfreedinganna sjalfra hafa po 1itid verid ranns6kud. Markmid pessarar
rannsoknar var pvi ad kanna lidan salfredinga i COVID-19 og setja i samhengi vi0 breytingar 4
starfshattum. Patttakendur voru 157 salfredingar sem svorudu rumlega 40 spurningum um
bakgrunn sinn, notkun fjarfundabunadar, starfsheatti og lidan a4 timum COVID-19. Nidurstoour
rannsOknarinnar benda til pess ad notkun salfredinga 4 fjarfundabinadi hafi aukist til frambudar.
Bidlistar eru of langir, alagid minnkadi ekki i faraldrinum og telja salfreedingar ad pad eigi
einungis eftir ad aukast. Flestir upplifdu oft ad vera bunir & pvi eda uppgefnir eftir vinnu og
ramlega 40% patttakenda sdgdust hafa thugad ad heatta i starfi i faraldrinum. P6 téldu flestir
COVID-19 hafa haft einhver jadkvad 4hrif 4 storf sin, margir kunnu ad meta ad geta unnid ad
heiman { faraldrinum og flestir fengu hjalp og studning fra samstarfsfélogum, sér i lagi
salfreedingar hja hinu opinbera sem nefndu gjarnan nytingu fjarfundabunadar sem kost vid

faraldurinn.
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COVID-19 faraldurinn

Pann 11. mars 2020 lysti Alpjodaheilbrigdismalastofnunin yfir heimsfaraldri COVID-19. Bidlad
var til pj6da heims ad bregdast strax vid til ad sporna gegn utbreidslu veirunnar og i kjolfarid
hofust adgerdir sem attu eftir ad umturna heimsbyggdinni. Fjolmorg 16nd settu 4 utgdngubann og
takmorkudu flesta pjonustu nema pa allra naudsynlegustu (Cucinotta og Vanelli, 2020;
Chakraborty og Maity, 2020). Nokkur 6rvaenting braust it medal almennings og vida tok folk ad
birgja sig upp af naudsynjavorum sem olli til ad mynda klosettpappirsskorti vidsvegar um
heiminn (Sedlabanki Islands, 2020; Leung, Chung, Tisdale, Chiu, Lim og Chan, 2021). Nt pegar
pessi skyrsla er skrifud, raimu ari sidar, hafa yfir 200 milljonir manna greinst med COVID-19 og
ramlega fjorar milljonir 14tid 1ifid & heimsvisu (Center for systems science and Engineering at
John Hopkins University, 2021).  gegnum faraldurinn hefur stada {slands pé almennt verid
talsvert betri en vida annars stadar, ferri smit hafa greinst og minna hefur verid um daudsfoll
medal smitadra. Bélusetningar hafa gengid hratt fyrir sig og nt pegar pessi skyrsla er skrifud eru
rimlega 86% Islendinga, 16 4ra og eldri, fullbolusettir (Embztti landlaknis og
Almannavarnadeild rikislogreglustjora, 2021a). {slendingar hafa aldrei purft ad seta
utgéngubanni (Embeetti landleeknis og Sottvarnalaeknir, 2020), likt og svo margar adrar pjodir,
en arid adur og bar par helst 4 aukningu 4 hjola- og fjallaferdum (Ferdamalastofa og Gallup,
2021).

Lif og lidan almennings og heilbrigoisstarfsfolks

Ahrif d almenning

Til ad draga ur utbreidslu smita hér 4 landi var gripid til ymissa sottvarnaradgerda (Embeetti
landlaeknis og Sottvarnaleknir, 2020). Samkomur voru takmarkadar vid allt nidur i 10 manns,
framhalds- og haskolar stundudu fjarkennslu, fyrirteekjum og stofnunum var gert ad loka eda
peim settar dkvednar takmarkanir og menningarvidburdir 4samt skipulogdu iprotta- og
tomstundastarfi 16gdust nidur (Embeetti landleknis og Almannavarnadeild riksilogreglustjorna,
2021b). beir einstaklingar sem hofdu smitast af veirunni voru skikkadir i einangrun og peir sem
voru mogulega tutsettir fyrir henni voru skikkadir 1 sottkvi (Embeetti landlaeknis, 2020). bratt fyrir

betri stodu hérlendis en vida annars stadar er pvi 1jost ad faraldurinn hafoi viotek ahrif & daglegt



lif landsmanna. Atvinnuleysi jokst um allan heim og i fyrstu bylgju var pad ordid 17,8% hér a
landi (Fegert, Vitiello, Plener og Clemens, 2020; Vinnumalastofnun, 2020).

Fyrri rannsoknir hafa synt fram 4 ad efnahagsleg a4foll sem og félagsleg einangrun geti
haft sleem 4hrif 4 andlega heilsu og ytt undir heimilisofbeldi. Pad sidarnefnda jokst gridarlega um
allan heim 1 faraldrinum og par med talid 4 Islandi (Fegert, Vitiello, Plener og Clemens, 2020;
Andri Yrkill Valsson og Holmfridur Dagny Fridjonsdottir, 2020). Af pessu mé draga pa alyktun
ad andlegri heilsu folks hafi hrakad i faraldrinum. Erlendar rannsoknir hafa p6 gefio olikar
nidurstodur; svo virdist sem faraldurinn hafi haft almenn neikvaed 4hrif & gedheilsu sumra
pjoofélagshopa, med aukningu & streitu og punglyndiseinkennum, en jakvaed ahrif 4 adra. bar
spiludu adstedur heima fyrir, fjolskyldusamsetning, fjarhagsadstedur og persoénuleikapaettir stort
hlutverk (Filgueiras og Stults-Kolehmainen, 2020; Kwong o.fl., 2020; Elmer, Mepham og
Stadtfeld, 2020; Son, Hedge, Smith, Wang og Sasangohar, 2020; Ueda, Stickley, Sueki og
Matsubayashi, 2020; Sibley, Greaves, Satherley, Wilson, Overall og Lee, 2020). Kénnun
Embeettis landlaeknis 4 heilsu og lidan landsmanna & timum COVID-19 gaf jafnframt ekki
afgerandi nidurstodu. Hun leiddi 1 1j6s ad hlutfallslega fleiri matu andlega heilsu sina gdda i mars
og april arid 2020 en 4 sama timabili arid 4dur. Pessi munur kom sterkar fram hja korlum en
konum. Hins vegar matu hlutfallslega ferri konur andlega heilsu sina goda yfir sumarmanudina
arid 2020 en 4 sama tima arid 2019, en s& munur var i 6fuga att vid muninn hja korlum.
Umfangsmikil rannsékn fer na fram um lidan Islendinga yfir allt COVID-19 timabilid, en
nidurstodur hennar liggja ekki fyrir (Unnur Anna Valdimarsdottir o.fl., i prentun).
Frumnidurstodur benda po til pess ad peir sem veiktust alvarlega af veirunni, attu ettingja sem
smitudust eda purftu ad fara i sottkvi hafi verid i aukinni heettu & ad finna fyrir punglyndis- og
afallastreitueinkennum. Einnig eru visbendingar um pad ad peir sem urdu fyrir miklu tekjutapi i
COVID-19 hafi verid i aukinni hettu 4 ad upplifa vanlidan (Bara Huld Beck, 2020).
Langtimarannsokn Ingibjargar Evu Porisdottir og félaga 4 lidan islenskra ungmenna fyrir og &
medan COVID-19 st6d yfir, syndi svo fram & aukningu & punglyndiseinkennum og almenna
hnignun andlegrar heilsu. P6 virtist faraldurinn hafa 6vaent verndandi ahrif & fikniefnaneyslu

ungmenna (Ingibjorg Eva Porisdottir o.f1., 2021).



Ahrif & heilbrigoisstarfsfolk

[ heimsfaraldri 4 bord vid COVID-19 parf heilbrigdisstarfsfolk gjarnan ad vinna vid afar
krefjandi adsteedur sem geta leitt til aukinnar hattu 4 gedreenum vanda medal peirra, likt og sést
hefur i fyrri far6ldrum 4 bord vid SARS og MERS (Greenberg, 2020; Ornell, Halpern, Kessler
og Narvaes, 2020). Fjolmargar rannsoknir hafa beinst ad dhrifum COVID-19 4 andlega heilsu
heilbrigdisstarfsfolks og einkennast nidurstoour af auknum kvida-, punglyndis- og
afallastreitueinkennum, sérstaklega hja pvi starfsfolki er vann naid med COVID-19 sjuklingum.
Ahrifin virdast einnig koma sterkar fram hja konum en korlum. Heilbrigdisstarfsfolk upplifdi
gjarnan aukio alag og 6vissu og greindi frd hraedslu vid ad smitast sjalft eda smita sina nanustu af
COVID-19 (Vizheh, Qorbani, Arzaghi, Muhidin, Javanmard og Esmaeili, 2020; Di Tella,
Romeo, Benfante og Castelli, 2020; Greenberg, 2020; Tsamakis o.fl., 2020; Badahdah o.fl.,
2021; Peng, Wang og Xu, 2020). [ rannsékn 4 534 framlinu heilbrigdisstarfsfolki i Hunan héradi
i Kina kom 1 1j6s a0 peir pettir sem orsokudu mesta streitu medal peirra voru dhyggjur af smitum
eda pvi a0 sjuklingur myndi deyja i peirra umsja. Eldra starfsfolk upplifdi einkum aukna streitu
vegna skorts 4 hlifdarbiinadi og 6rmognunar sokum vinnualags. Allt starfsfolk upplifdi streitu i
tengslum vid 6ryggi samstarfsfélaga sinna og skort 4 medferd vid COVID-19 (Cai o.1l., 2020). A
fslandi virdist heilbrigdisstarfsfolk po ekki hafa verid i aukinni haettu 4 ad proa med sér
punglyndi eda adra andlega kvilla, ad minnsta kosti ekki i fyrstu bylgju COVID-19. betta kemur
fram 1 frumnidurstddum rannsdknarinnar Lidan pjodar & timum COVID-19 (Bara Huld Beck,
2020), en 6ljost er hvort pessi proun hafi breyst eftir pvi sem leid 4 COVID-19 timabilid.

Mikid hefur verid fjallad um ahrif COVID-19 4 lidan almennings og
heilbrigdisstarfsfolks og hvad adstod salfredinga og annarra i gedheilbrigdisgeiranum sé
mikilvaeg i pvi samhengi (Peng, Wang og Xu, 2020; Stuijfzand, Deforges, Sandoz, 2020). Aftur
4 moti skortir rannsoknir 4 dhrifum faraldursins 4 lidan salfredinganna sjalfra. Meira hefur verid
fjallad um breytingar 4 starfshattum salfredinga, einkum i tengslum vid fjarfundi og eftirspurn i

faraldrinum.

Starfsheettir salfraedinga
Aukin notkun a fjarfundabtunadi
Mikil aukning var 4 folki i fjarvinnu 4 medan samkomubann st6d yfir og er talid ad teplega 40%
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faraldrinum st60 (European commission’s science and knowledge service, 2020). Hér 4 landi
unnu 42,5% vinnandi folks adalstarf sitt ymist venjulega eda stundum i fjarvinnu ad heiman a
60rum arsfjordungi sidasta ars (Hagstofa Islands, 2020). Liklegt er ad storf kliniskra salfredinga,
sem felast jafnan 1 pvi ad hitta marga skjolstedinga 4 dag auglitis til auglitis, séu medal peirra
sem toku hvad mestum breytingum i faraldrinum. Notkun salfreedinga 4 fjarfundabunadi jokst
gridarlega erlendis og kom pad skyrt fram i bandariskri kdnnun sem 16gd var fyrir 2619
salfredinga. Hin leiddi i 1j6s ad einungis 7,1% af klinisku starfi salfreedinga hefdi farid fram i
gegnum fjarfundabunad fyrir COVID-19, en ad hlutfallid hefdi hekkad 1 85,5% pegar
faraldurinn skall 4. A medan faraldurinn stod yfir sinntu 67,3% salfreedinga 6llu klinisku starfi i
gegnum fjarfundabtinad og spadu salfredingarnir pvi ad peir myndu sinna 35% af klinisku starfi
i gegnum fjarfundabtinad eftir ad faraldrinum lyki (Pierce, Perrin, Tyler, McKee og Watson,
2021). Fjo6lmargar rannsoknir hafa synt fram & gédan arangur af fjarmedferdum. Ma par neftna
tolf rannsOknir & skilvirkni fjarmedferda par sem notast var vid myndfundi, en par syndu allar
fram 4 ad slikar medferdir vaeru jafn arangursrikar og stadmedferdir (Varker, Brand, Ward,
Terhaag og Phelps, 2019). I ranns6kn Hafrimar Kristjansdottur og félaga 4 fyrstu bylgju COVID-
19 kom fram ad fyrir faraldurinn hefdi 4,4% vidtala salfradinga 4 {slandi farid fram i gegnum
fjarfundabunad, en ad eftir ad fyrsta samkomubannid var sett 4 hefdi hlutfallid haekkad 1 41,7%.
Flestir salfredinganna notudu Koru Connect, eda um 42,9%, en p6 voru um 56,8% sem notudu
annan hugbunad & bord vid Skype, Zoom og Messenger (Hafriin Kristjansdottir, Linda Bara
Lydsdottir og Maria Kristin Jonsdottir, 2020). Pessi nidurstada er athyglisverd i 1j6si pess ad
Kara Connect er eini fjarfundabtinadurinn 4 Islandi sem uppfyllir krfur landlaeknis um
upplysingadryggi. Pad er medal annars gert med pvi ad nota rafren skilriki vid innskraningu,
oruggar notur og dulkodad samtal & milli skjolstedinga og salfredinga (Embaetti landlaknis,

2019; Kara Connect, e.d.).

Minni eftirspurn og minni tekjur

Storf salfredinga toku fleiri breytingum i faraldrinum og kénnudu ymsar erlendar rannsoknir
ahrif COVID-19 4 eftirspurn og tekjur stéttarinnar. Fram kom ad meirihluti starfandi salfredinga
upplifdi minni eftirspurn 4 fyrstu manudum faraldursins med tilheyrandi fjarhagslegu 66ryggi og
tekjutapi fyrir sjalfstett starfandi salfredinga (Sammons, VandenBos, Martin og Elchert, 2020;
Sammons, VandenBos og Martin, 2020; Miller og Essex, 2020). { rannsokn Sammons og félaga



kom po6 fram breyting pegar lida for 4 faraldurinn og tok eftirspurn ad aukast hja ramlega
helmingi patttakenda i september 2020 (Sammons, VandenBos, Martin og Elchert, 2020).
Hafriin Kristjansdottir og félagar kdnnudu einnig eftirspurn og tekjur hja sjalfstaett starfandi
salfreedingum i rannsokn sinni. I 1j6s kom ad hér 4 landi minnkadi eftirspurn eftir
salfreedipjonustu hja rimlega helmingi salfredinga 4 vormanudum 2020, og ad um 25%
skjolstedinga gerdu hlé & medferd vegna COVID-19. Auk pess minnkudu tekjur hja 82,9%
patttakenda & fyrstu manudum COVID-19 (Hafrin Kristjansdottir, Linda Bara Lydsdottir og
Maria Kristin Joénsdottir, 2020).

Lidan salfradinga

Kulnun medoal salfreedinga

bratt fyrir ad breytingar 4 starsthattum salfreedinga i COVID-19 hafi verid rannsakadar i
einhverjum meli pa er litid vitad um pau ahrif sem breytingarnar hofou 4 lidan peirra. { mai 2020
var konnun 16gd fyrir um 50 sjalfstaett starfandi salfredinga i Bretlandi. { henni kom fram ad
salfreedinga skorti n2di til vinnu og mdérgum hverjum potti erfitt ad teekla heimavinnu barna
sinna samhlida eigin vinnu ad heiman. beir upplifdu einnig aukinn kvida i tengslum vid astandid
og aukna erfidleika i fj6lskyldulifinu (Miller og Essex, 2020). Rannsokn fra Indlandi syndi sidan
fram 4 ad sjalfstaett starfandi salfreedinga skorti gjarnan studningsnet i faraldrinum (Kumar,
2020). Rannsoknir fyrir tima COVID-19 hafa synt fram & ad hlutfall kulnunar sé hatt medal
salfredinga og annarra sérfredinga i gedheilbrigdisgeiranum og ad starfsmannavelta s¢ mikil
(Geurts, Schaefeli og De Jonge, 1998). Alpjodaheilbrigdisstofnunin skilgreinir kulunun ekki sem
roskun heldur heilkenni af voldum langvarandi streitu 4 vinnustad, sem ekki hefur tekist ad eiga
vid 4 arangursrikan hatt (Virk, 2020). Sem deemi um einkenni kulnunar ma nefna 6rmognun,
orkuleysi, neikvaedni, andlega fjarveru og minni drangur i vinnunni (Birna Drofn Jonasdottir,
2020). Margar rannsoknir hafa synt fram 4 ad harra kulnunarhlutfall sé hjé salfredingum sem
starfa hja hinu opinbera heldur en i einkageiranum. Likleg skyring & pvi er aukid frelsi sem
sjalfstaett starfandi salfredingar hafa yfir tima sinum fram yfir salfreedinga hja hinu opinbera
(Ackerley, Burnell, Holder og Kurdek, 1988; Vredenburgh, Carlozzi og Stein, 1999;
McCormack, MacIntyre, O’Shea, Herring og Campbell, 2018). Skjolstedingafjoldi er liklega
hvad mest rannsakadi patturinn i tengslum vid kulnun hja salfredingum. Rannsoknir greinir po 4

hvad vardar sambandid milli kulnunar og skjélstedingafjolda. Sumar hafa fundid jakveett



samband milli skjolsteedingafjolda og kulnunar en adrar ekki og hafa per frekar fundid jakvett
samband milli skjolsteedingafjolda og tri slfredinga 4 eigin getu. Skortur 4 trl 4 eigin getu er
tengdur vid auknar likur 4 kulunun (Vredenburgh, Carlozzi og Stein, 1999; Rogers og Dodson,
1988; Ackerley, Burnell, Holder og Kurdek, 1988; Koeske og Koeske,1989). Sterkustu tengslin
vid kulnun samkvemt rannsokn Ackerley og félaga gerdu vart vid sig pegar salfredingarnir gafu
of mikid af sér i medferd; pegar peir foru ut fyrir fagleg mork og toldu sig bera abyrgd a
framforum skjolstedinga sinna (Ackerley, Burnell, Holder og Kurdek, 1988). Verndandi pattir
gegn kulnun virdast medal annars vera timi me0 fj6lskyldu, fritimi og hreyfing (Di Benedetto og

Swadling, 2013; Ackerley, Burnell, Holder og Kurdek, 1988).

Ahrif COVID-19 d lidan

[ 1josi peirra 6liku nidurstadna sem fengist hafa i rannsoknum 4 andlegri heilsu folks i COVID-
19, og skorts 4 rannsoknum 4 andlegri heilsu salfreedinga 4 pessu timabili, er athyglisvert ad velta
fyrir sér hver lidan sélfredinga hefur verid i faraldrinum. beer islensku rannsoknir sem kannad
hafa dhrif COVID-19 4 lidan almennings og heilbrigdisstarfsfolks almennt matu einungis 4hrifin
vid upphaf faraldursins en na hefur 1idid ramt ar og stadan geeti verid dnnur. Almennt hafdi
faraldurinn sleem ahrif 4 andlega heilsu heilbrigdisstarfsfolks erlendis, en helstu orsakapattir
virdast hafa verid hraedsla vid smit og aukid vinnualag (Vizheh, Qorbani, Arzaghi, Muhidin,
Javanmard og Esmaeili, 2020; Di Tella, Romeo, Benfante og Castelli, 2020; Greenberg, 2020;
Tsamakis o.fl., 2020; Badahdah o.l., 2021; Peng, Wang og Xu, 2020). Pessa patti er ekki
endilega haegt ad yfirfera alfarid 4 salfredinga. Margir salfraedingar budu upp 4 fjarfundi og gatu
pannig varist smitum (Pierce, Perrin, Tyler, McKee og Watson, 2021; Hafrin Kristjansdottir,
Linda Béra Lydsdottir og Maria Kristin Jonsdottir, 2020). Par ad auki minnkadi eftirspurn eftir
salfredipjonustu i fyrstu bylgju COVID-19 og ef s proun hélst afram ma atla ad vinnualag hafi
minnkad. Med minni eftirspurn laekkudu po tekjur sjalfstaett starfandi salfreedinga, en eins og
fram hefur komid geta efnahagsleg 4foll og mikid tekjutap haft sleem ahrif 4 andlega heilsu
(Sammons, VandenBos, Martin og Elchert, 2020; Sammons, VandenBos og Martin, 2020; Miller
og Essex, 2020; Hafrin Kristjansdottir, Linda Bara Lydsdottir og Maria Kristin Jonsdottir,
2020). Aftur & méti hafa sumar rannsoknir synt fram 4 jakveett samband skjolstedingafjolda og
kulnunar, svo minni fj6ldi skjolsteedinga @tti ad minnka likur & kulnun. Likt og 40ur segir hafa

adrar rannsOknir hins vegar synt fram 4 jakvaett samband milli skjolsteedingafjolda og trii & eigin



getu sem salfredingur (Vredenburgh, Carlozzi og Stein, 1999; Rogers og Dodson, 1988;
Ackerley, Burnell, Holder og Kurdek, 1988; Koeske og Koeske,1989), en i 1j6si peirra einstoku
adstedna sem riktu i samfélaginu er tralegt ad salfredingar hafi ekki tekid skorti 4 eftirspurn eins
narri sér og ella. Aukinn timi med fj6lskyldu, fritimi og hreyfing sokum minna vinnuélags og
meiri fjarvinnu kann sidan ad hafa minnkad likur 4 kulnun (Di Benedetto og Swadling, 2013;
Ackerley, Burnell, Holder og Kurdek, 1988). b6 benda erlendar rannsdknir til pess ad
salfredingum hafi skort nedi i fjarvinnu og hafi upplifad aukna fj6lskylduerfidleika (Miller og
Essex, 2020). Hugsanlega var petta p6 ekki eins mikid vandamal hérlendis, par sem grunn- og
leikskolaborn géatu oftast maett i skdlann og purftu ekki stodugt ad dvelja heima med foreldrum

sinum.

Markmio rannsoknar

Ut fra peim gognum sem liggja fyrir er erfitt ad alykta um andlega heilsu salfredinga i COVID-
19. Hugsanlega jofnudu kostirnir vid faraldurinn 6skostina t og heildarahrifin 4 lidan voru
pannig litil sem engin. Markmid pessarar rannsoknar er pvi ad kanna lidan salfredinga i COVID-
19 og reyna ad setja i samhengi vid hugsanlegar breytingar 4 starfshattum. Petta verour gert med
pvi ad kanna: 1) notkun salfreedinga 4 fjarfundabunadi i COVID-19, 2) eftirspurn eftir
salfreedipjonustu & pessu timabili og sidast en ekki sist 3) lidan og upplifun salfredinga i
faraldrinum. Ad pvi loknu verda nidurstddur nyttar vid aframhaldandi rannséknir um lidan

salfreedinga.



Aofero

batttakendur

Markhépur pessarar rannsoknar voru allir starfandi salfraedingar 4 Islandi 4 timum COVID-19.
batttakendur voru pvi medlimir Salfreedingafélags Islands, Félags sjalfsteett starfandi salfreedinga
og einnig nokkrir utan pessara fagfélaga sem Kara Connect hafdi upplysingar um. Patttakendur
voru 157 salfredingar, par af 27 karlar og 126 konur, en fjorir haettu patttoku eftir fyrstu
spurningu. Flestir patttakendur voru 4 aldursbilinu 35-44 dra, med meistaragradu, fjogurra til sex
ara starfsreynslu og storfudu hja opinberum adila, 4 stofnun eda i skéla (sja toflu 1). batttakendur
purftu ad svara pvi hvort peir storfudu sjalfstaett eda hvort peir storfudu hja opinberum adila, 4
stofnun eda i skdla, en ef badir svarmoguleikar attu vid voru peir bednir um ad velja pad sem
peir unnu fleiri vinnustundir fyrir. Erfitt er ad meta ndkvemt svarhlutfall par sem rannsakendur
sendu konnunina ekki ut sjalfir heldur i gegnum fagfélogin. Ef lagt er groft mat &4 pad ma po
azetla ad konnunin hafi nad til um pad bil 800 salfredinga og gerir pad pvi teeplega 20%
svarhlutfall. Haft var samband vid patttakendur annars vegar i gegnum t6lvupost og hins vegar i
gegnum lokada Facebook hopa. Markmidid var ad na til sem flestra Gr pydinu. Patttaka var frjals
og ekki var greitt fyrir hana.



Tafla 1. Bakgrunnsupplysingar um patttakendur

Flokkar Fjoldi (m)  Hluttfall (%)
Aldur
24-35 éra 41 26,1%
35-44 ara 51 32,5%
45-54 éra 39 24,8%
55-64 ara 8 5,1%
65+ 14 8,9%
Menntunarstig
BS/BA prof 1 0,6%
Meistaragrada 128 81,5%
Doktorsgrada 16 10,2%
Annad 8 5,1%
Starfsreynsla
0-3 ar 30 19,1%
4-6 ar 32 20,4%
7-10 ar 30 19,1%
11-15 ar 13 8,3%
16-21 ar 22 14,0%
22-30 ar 9 5,7%
31+ 17 10,8%
Vinnufyrirkomulag
Eg starfa sjalfstaett 55 35,0%
Eg vinn hja opinberum adila, 4 stofnun eda i skéla 98 62,4%

10



Meeliteeki

Spurningalisti rannsoknarinnar var byggdur upp af rannsakendum i gegnum forritid Survey
Monkey. Hann var byggdur 4 tveimur eldri listum sem Kara Connect hafdi samid arid 2018 og
innihélt par ad auki nokkurn fjélda nyrra spurninga.

Listinn skiptist 1 tveer linur innbyrdis og var dnnur peirra &tlud sjalfstaett starfandi
salfredingum og hin salfredingum sem starfa hja opinberum adila, 4 stofnun eda i skola.
Meginmunurinn 4 pessum tveimur linum var s& ad linan fyrir sjalfstaett starfandi salfredinga
innihélt spurningar um rukkanir og fjarmal en ekki linan fyrir salfreedinga sem starfa hja
opinberum adila, 4 stofnun eda i skéla. I heildina innihélt listinn 76 spurningar en af peim voru
fimm um bakgrunn patttakenda sem badir hoparnir deildu. Linan fyrir sjalfstaett starfandi
salfreedinga innihélt 36 spurningar og hin linan innihélt 35. Innan hvorrar linu fyrir sig voru po
nokkrar spurningar sem leiddu ein af annarri ef svarad var 4 tiltekinn hatt. Par af leidandi var
spurningalistinn 6rlitid misjatn ad lengd eftir svorum en yfirleitt undir 40 spurningum i heild.

Bédar linur listans skiptust 1 fjora hluta innbyrdis. Fyrsti hlutinn innihélt spurningar um
bakgrunn salfredinganna, annar hlutinn spurningar um fjarfundabunad, pridji um starfshatti og
sa fjordi um lidan salfredinganna & timum COVID-19. Spurningar listans voru flestar 4 likert
kvarda, tvikosta- eda fjolvalsspurningar en p6 voru nokkrar opnar spurningar inni 4 milli. Paer
fjolludu um COVID-19 timabilid fram ad framkvamd rannsoknarinnar, frd mars 2020 og til

sumarsins 2021, og var pad tekid skyrt fram & nokkrum stodum innan listans.

Framkvamd

Rannsoknin hoéfst 1. juni 2021. Rannsakendur hofu storf sin med pvi ad kynna sér fyrirtaekid
Kara Connect og koma sér fyrir i starfi. Vid tok fjogurra vikna vinna vid ryni spurningalista sem
Kara Connect hafoi samid arid 2018, dsamt lestri hinna ymsu freedigreina um efni tengd
rannsOkninni. Fyrri listar fyrirtekisins voru notadir sem fyrirmynd nyja listans sem rannsakendur
somdu, en einnig voru nyjar spurningar hannadar sem tengdust rannsoknarefninu. Rannsakendur
sottu medal annars innblastur i Copenhagen Psychosocial questionnaire vid gerd fjorda hluta
listans um lidan sélfreedinganna (Kristensen, Hannerz, Hogh og Borg, 20006).

Reglulegir fundir attu sér stad hja rannsakendum og Porbjorgu Helgu Vigfusdottur,
forstjora Koru Connect, par sem farid var yfir stdduna og framgang listans. Listinn var

forprofadur og yfirfarinn af nokkrum starfsménnum Koéru Connect og Troppu talmeinapjonustu 4
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medan ad ferlinu st6d. Rannsakendur h6fdu auk pess samband simleidis og i gegnum tdlvupost
vid nokkra starfandi salfreedinga 4 Islandi, i peim tilgangi ad 6dlast betri innsyn i storf peirra og
geta adlagad listann i samraemi vid pau. I kjolfarid var tekin akvordun um ad skipta listanum i
tver linur par sem rannsakendur toldu ekki allar spurningar eiga vid um baedi sjalfstett starfandi
salfredinga og salfredinga hja opinberum adila, 4 stofnun eda i skola.

Listanum var dreift til patttakenda pann 1. jali 2021 4 prja vegu. Rannsakendur h6fou
samband vid stjornendur Séalfraedingafélags {slands og fengu pa til ad senda listann ut 4
félagsmeodlimi. Einnig var haft samband vid Félag sjalfstett starfandi salfredinga og formadur
pess birti hlekk af konnuninni & Facebook hop félagsins. Ad lokum var listinn sendur at
tolvuposti & nokkra salfredinga sem tilheyrdu hvorugu félaginu en Kara Connect hafoi
upplysingar um. I télvupéstunum og 4 Facebook var framgangi rannséknarinnar lyst fyrir
patttakendum og peim gert pad 1jost ad patttaka veri frjals og ad fullum triinadi yroi geett (sja
vidauka 1). Pann 12. jali var listinn birtur & Facebook hépnum ,,Upplysingaveita salfredinga” en
i honum eru rimlega 800 islenskir salfraedingar. Haft var samband vid formann hopsins i
einkaskilabodum og setti hiin innlegg i hopinn fyrir hond rannsakenda. Innleggid innihélt
nakvemlega sama texta og upphaflegi pdsturinn til salfredinganna (sja vidauka 1).
ftrekunarpéstur var sendur ut pann 14. juli af rannsakendum i gegnum tolvupéstlista Koru
Connect sem innihélt meirihluta medlima Salfraedingafélags {slands og auk pess nokkra utan
félagsins. ftrekunarpéstur var einnig sendur at af formanni Félags sjalfsteett starfandi salfreedinga
i gegnum tdlvupostlista peirra pann 15. juli (sja vidauka 2). Pann 20. jali h6fou 157 svor borist

og rannsakendur lokudu fyrir svor a listanum og héfu Grvinnslu.

Urvinnsla

Urvinnsla gagna for ad mestu fram i gegnum tolfraediforritid SPSS en par ad auki var nokkur
reikningur framkvamdur i hondunum. Eiginleikar patttakenda voru settir fram i t6flu og adrar
nidurstodur birtar ymist 1 toflum eda myndriti.

[ einu tilviki var framkvaemt marktektarprof 4 einu hlutfalli samanborid vid 4dur pekkt
hlutfall. Petta var gert til ad kanna hvort munur veri 4 svérum vid spurningu um fjarfundabunad
i pessari konnun, og 4 svorum vid samberilegri spurningu i kdnnun Kéru Connect fra 2018.
Notast var vid marktektarprof & einu hlutfalli 1 stad marktektarprofs 4 tveimur 6hadum

hlutféllum vegna pess ad ekki var haegt ad fullyrda ad urtdkin veru 6hdd og 6mogulegt ad
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utiloka ad einhverjir patttakendur hefou svarad badum koénnunum. Nidurstodur kénnunarinnar
fra 2018 voru pvi notadar sem adur pekkt hlutfall i stad pydishlutfalls. Forsendan um
normaldreifingu st6dst par sem fjéldinn i minni hdpnum var yfir 15 og einnig var um
tilviljunartrtak var ad reda. SPSS baud ekki upp 4 marktektarprof a hlutfollum svo sé reikningur
for fram 1 hondunum.

Ki-kvadratprof voru framkvaemd i SPSS til ad kanna muninn 4 sjéalfstett starfandi
salfredingum og salfredingum hja opinberum adila, 4 stofnun eda i skola & nokkrum pattum.
Kannad var hvort munur veri 4 fjolda peirra sem vissu hvort hugbunadurinn/forritid sem peir
notudu uppfyllti kréfur landleeknis um upplysingadryggi vid veitingu fjarheilbrigdispjonustu,
hvort munur veri 4 fjolda skjolstedinga sem salfredingarnir toku til sin ad medaltali 4 viku og &
dag og hvort munur veri 4 fjolda peirra sem hofou fengid hjalp og studning fra samstarfsfélogum
sinum pegar peir purftu & pvi ad halda. Auk pess var ki-kvadratprof notad til ad meta hvort
munur veri 4 fjolda peirra sem thugudu ad hetta i starfi og fjolda peirra sem téldu ad COVID-19
hefoi haft einhver jdkveed ahrif 4 starf peirra. Forsendur ki-kvadratprofs voru uppfylltar i 61l
skipti par sem ventigildi voru alltaf yfir fimm, malingarnar voru 6hadar og hvert stak kom bara
fyrir einu sinni.

Taka skal fram a0 ekki er fjallad um allar spurningar listans i pessari skyrslu heldur
einungis farid yfir paer sem tengdust helst markmidi rannsoknarinnar. Listinn verdur einnig

hagnyttur hja Kéru Connect vid forgangsrédun uppbyggingar hugbunadarins.
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Nidurstoour

Fjarfundabunadur

Mikill meirihluti salfreedinga hefur notad fjarfundabtnad til ad veita medferod, radgjof eda vidtol,
eda 85,8%. Ef borid er saman vid sambarilega spurningu i spurningalista Kéru Connect fra 2018
ma sja ad hlutfallid pa var 56,7%. Marktektarprof & hlutfollum syndi fram & marktaeka aukningu
a fjarfundabtinadarnotkun milli ara Z = 4,54, p < 0,01. Af peim sélfredingum sem héfdu notad
fjarfundabunad taldi mikill meirihluti sig @tla ad halda 4fram ad nota slikan bunad eftir faraldur
COVID-19, eda 89,9%. Helstu astedur fyrir pvi voru ad fjarfundir hentudu baedi skjolstedingum
og salfredingum sem btia ti & landi, sporudu peim tima og juku skilvirkni. Peim potti
bunadurinn einnig auka frelsi og paegindi peirra i starfi og gerdi peim kleift ad vinna ad heiman.
beir toldu biinadinn auka medferdarheldni peirra skjolstedinga sem attu erfitt med ad maeta 4
stadinn vegna mikils kvida eda annarra veikinda. Par af leidandi, med aukinni samfellu i
medferd, toldu peir ad medferdararangur vaeri betri og ad adgengi skjolstedinga ad
salfreedipjonustu vaeri meira. Sumir toldu fjarfundi vera framtidina en adrir sogdust einungis &tla
sér ad nyta sér pa i neyd eda pegar skjolstedingar 6skudu sérstaklega eftir pvi. Flestir toldu ad
notkun peirra myndi hvorki aukast né minnka ad faraldri loknum, sérstaklega sjalfstett starfandi
salfreedingar (sja toflu 2). beir salfreedingar sem toldu ad peir myndu ekki halda afram ad nota
fjarfundabunad nefndu helst ad verra medferdarsamband og verri tengsl stedu par 1 vegi. Aftur 4
moti voru salfraedingarnir spurdir hvort peir hefou haft dhyggjur af tengslum sinum vid
skjolsteedinga og hvort peim hefdi fundist fjarmedferd/-radgjot/-viotdl skila verri arangri en
stadmedferd/-radgjof/-viotdl. Einungis um 14% salfreedinganna toldu badar stadhafingarnar hafa

att mjog oft eda oft vid.

Tafla 2. Telur pu ad notkun pin a fjarfundabunadi muni:

Aukast Hvorki aukast né Minnka
minnka
Sjalfstaett starfandi 5(12,8%) 25 (64,0%) 9(23,1%)
Hja opinberum adila, 23 (30,7%) 30 (40,0%) 22 (29,3%)
4 stofnun eda i skdla
Samtals 28 (24,6%) 55 (48,3%) 31 (27,2%)
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begar patttakendur voru spurdir Ut i tegund forrits eda hugbunadar sem peir notudu 1 starfi sagdist
meirihluti sjalfstett starfandi salfredinga (57,4%), en adeins litill hluti sélfreedinga hja hinu
opinbera (12,9%) nota Koru Connect. Peir sidarnefndu notudu flestir Microsoft Teams (58,1%)
eda Annad (66,7%) eins og sjd ma 4 mynd 1. Peir sem hokudu vid Annad notudu langflestir Cisco
Webex eda Sogukerfi Landspitala. Flestir patttakenda sogdu forritid eda hugbunadinn sem peir
notudu mest 1 starfi uppfylla krofur landleknis um upplysingadryggi vid veitingu
fjarheilbrigdispjonustu. b6 sdgdust 16,3% sjalfstett starfandi salfredinga og 25,6% salfredinga
hja hinu opinbera ekki vita hvort pessar krofur vaeru uppfylltar. Ki-kvadratprof 4 muninum milli
hopanna reyndist ekki marktakt, X?(1, N=135) = 2,95, p = 0,23. [ heildina hofou 31,9%
patttakenda ymist notast vid forrit eda hugbunad sem uppfyllti ekki dryggiskréfur landlaeknis eda
peir vissu pad ekki.

Annad

Microsoft Teams
Kara Connect

Simi

Zoom

Skype

Timatal

Facebook messenger

Eg nota ekkert forrit/hugbinad i starfi minu

Facetime
Whatsapp
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Sélfraedingar hja opinberum adila, 4 stofnun edaiskdla Sjalfstaett starfandi salfraedingar

Mynd 1. Forrit/hugbunadur sem salfreedingar notudu i starfi sinu

Eftirspurn
Allir patttakendur s6gdust hafa naega eftirspurn eftir sinni pjonustu og mikill meirihluti (76,2%)

sagdist vera med of langan bidlista svo peir 6nnudu sjaldnast eftirspurn. Meirihlutinn sagdist

vilja hafa meiri tima til a0 radfaera sig vid adra sérfreedinga (72,3%) og lesa freedigreinar
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(85,4%), og pa sérstaklega salfreedingar hja hinu opinbera. Mikill meirihluti lysti ahuga a
pjoénustu sem sendi peim samantekt nyjustu freedigreina, eda 87,6%. Einungis um pridjungur
patttakenda var p6 mjog sammala eda sammala pvi ad peir finndu fyrir 1étti pegar einhver
afbodadi eda metti ekki. Munur meldist & sjalfstaett starfandi salfredingum og salfredingum hja
hinu opinbera 4 medalfjolda skjolstedinga & viku og 4 dag. Sjalfstett starfandi salfredingar
fengu markteekt fleiri skjolsteedinga til sin ad medaltali 4 viku yfir vetrarmanudina, X*(1, N=120)
= 23,46, p < 0,01 og einnig var hamarksfjoldi skjolsteedinga sem peir toku & dag heerri X*(1,
N=126) = 21,24, p <0,01.

Lidoan

Flestir salfredinganna fengu mjog oft eda oft hjalp og studning fra samstarfsfélogum i COVID-
19, sér i lagi salfreedingar hja hinu opinbera. Marktekur munur kom fram &
salfredingahopunum, par sem fleiri salfredingar hja hinu opinbera fengu hjalp og studning fra
samstarfsfélogum sinum heldur en sjalfstaett starfandi, X°(1, N=128) = 7,3, p = 0,03. Par ad auki
leid peim flestum mjog sjaldan eda sjaldan eins og peir veru einir i vinnunni. Um pad bil
helmingur peirra hafdi mjog oft eda oft tima til ad hreyfa sig reglulega og hltia ad andlegri heilsu.
Feestir sjalfstett starfandi salfredinganna hofou verid mjog oft eda oft kvidnir i tengslum vid
vinnuna. Hjé salfredingum hjé hinu opinbera var dreifingin hins vegar afar jofn, par sem jatn
margir hofou verid mjog oft eda oft kvidnir og hofou verid mjog sjaldan eda sjaldan kvidnir.
Rumlega helmingur salfredinganna hafdi mjog oft eda oft verid buinn 4 pvi eda uppgefinn eftir
vinnu 4 COVID-19 timabilinu, og afar fair sogdu pad mjog sjaldan eda sjaldan hafa att vid (sja
toflu 3).
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Tafla 3. Lioan salfreedinga i COVID-19

Sjalfstaett starfandi Hja opinberum adila, & stofnun
eda i skola
Mjog oft Stundum M;jog Mjog oft Stundum M;jog
eda oft sjaldan eda oft sjaldan
eda eda
sjaldan sjaldan
Eg hef fengid hjalp 29 14 6 64 11 4
og studning fra (59,2%) (28,6%) (12,2%) (81,0%) (13,9%) (5,1%)
samstarfsfélogum
pegar ég hef purft 4
pvi a0 halda
Mér hefur 11010 7 14 28 15 18 46
eins og ég s¢ ein/n  (14,3%) (28,6%) (57,1%) (19,0%) (22,8%) (58,2%)
i vinnunni
Eg hef haft tima til 24 11 14 39 14 26
ad hreyfa mig (49,0%) (22,5%) (28,6%) (49,4%) (17,7%) (32,9%)
reglulega
Eg hef haft tima til 26 13 10 39 23 17
ad hlua a0 minni (53,1%) (26,5%) (20,4%) (49,4%) (29,1%) (21,5%)
andlegu heilsu
Eg hef verid 8 16 25 26 27 26
kvidin/n i tengslum (16,3%) (32,7%) (51,0%) (32,9%) (34,2%) (32,9%)
vid vinnuna
Eg hef verid biin/n 26 17 6 44 22 13
a pvi eda (53,1%) (34,7%) (12,2%) (55,7%) (27,9%) (16,5%)
uppgefin/n eftir
vinnu

[ kringum 46% salfrzedinga hja hinu opinbera pétti henta vel ad vinna ad heiman, en um 33%
sjalfstaett starfandi salfredinga. Minnihluti beggja hépa myndi po6 kjosa ad vinna afram ad
heiman ef pess gefist kostur.

[ heildina hofou 28,1% salfraedinganna ihugad ad fara i veikindaleyfi vegna alags og
24,2% hofou upplifad kulnun i starfi { COVID-19. Fleiri hofou thugad ad hatta i starfi og pa
sérstaklega salfredingar hja hinu opinbera par sem hlutfallid var um 46% (sja toflu 4). Ekki kom
b6 fram markteekur munur 4 hopunum 4 pvi hvort peir hefdu ihugad ad heetta i starfi X*(1,

N=127) = 1,27, p = 0,26. Sélfredingarnir voru einnig spurdir hvort peir teldu ad COVID-19
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hefoi haft einhver jdkveed ahrif 4 starf peirra. Mikill meirihluti salfreedinga hja hinu opinbera
taldi fullyrdinguna eiga vid sig, en teepur helmingur sjalfsteett starfandi salfredinga. Ki-
kvadratprof & muninum & hépunum reyndist marktaekt X2(1, N=122) = 12,89, p < 0,01. Pad voru
pvi tengsl 4 milli pess hvort COVID-19 hefi haft einhver jakvaed ahrif 4 starf sélfredinganna og
vinnufyrirkomulags peirra. I heildina svorudu um 65% spurningunni jatandi (sja t6flu 4). Daemi
um jakvaeda patti sem nefndir voru snéru ad audveldari fjarfundum fyrir tilstilli tekniframfara,
auk pess sem skapast hefoi betra adgengi ad freedslu um taeknina. Peir toldu notkun
fjarfundabunadar hafa gert pad ad verkum a0 fleiri kostir urdu til vid ad veita medferd. Peim
poétti somuleidis gott ad geta verid heima og nytt fjarfundataekni sem olli meiri sveigjanleika i
vinnunni. b4 potti peim fundir verda styttri, feerri og skilvirkari, med tilheyrandi betri nytingu &
tima og meira svigrumi fyrir annad gagnlegt eins og ad lesa fredigreinar. Mikill fjoldi svara kom

einnig fram sem ekki voru talin upp hér.

Tafla 4. Lioan salfreedinga i COVID-19

Eg hef thugad ad hztta i starfi?

Ja Nei
Sjalfsteett starfandi 17 (35,4%) 31 (64,6%)
Hjé opinberum adila, 4 36 (45,6%) 43 (54,4%)
stofnun eda i skola
Samtals 53 (41,7%) 74 (58,3%)

Telur pt ad COVID-19 hafi haft einhver jadkved ahrif 4 pitt starf?

Ja Nei
Sjalfsteett starfandi 20 (44,4% 25 (55,6%)
Hjé opinberum adila, 4 59 (76,6%) 18 (23,4%)
stofnun eda i skola
Samtals 79 (64,8%) 44 (35,2%)

Salfreedingarnir voru spurdir hvort peir hefdu upplifad minna élag i starfi i COVID-19 en adur og
hvort peir teldu ad alagio myndi aukast eftir COVID-19. Tapur meirihluti svaradi pvi neitandi ad
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peir hefdu upplifad minna alag i starfi i COVID-19 en adur og ba sér i lagi sjalfstett starfandi
salfreedingar (sja toflu 5). Meirihlutinn taldi ad 4lagid myndi aukast eftir COVID-19 og pa

sérstaklega salfredingar hja opinberum adila, 4 stofnun eda i skola (sja toflu 5).

Tafla 5. Alag sdlfredinga i COVID-19

Eg upplifdi minna alag i starfi i COVID-19 en 4dur

Ja Hlutlaus Nei
Sjalfstaett starfandi 5(10,2%) 15 (30,6%) 29 (59,2%)
Hjé opinberum adila, 20 (25,3%) 17 (21,5%) 42 (53,2%)
a stofnun eda i skola
Samtals 25 (19,5%) 32 (25,0%) 71 (55,5%)

Eg tel ad alagid muni aukast eftir COVID-19

Ja Hlutlaus Nei
Sjalfsteett starfandi 28 (57,1%) 17 (34,7%) 4 (8,2%)
Hjé opinberum adila, 59 (74,7%) 17 (21,5%) 3 (3,8%)
4 stofnun eda i skdla
Samtals 87 (68,0%) 34 (26,56%) 7 (5,5%)
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Umraoda

Markmio rannsoknar

Markmi0 pessarar rannsoknar var ad kanna lidan salfredinga i COVID-19 og reyna ad setja i
samhengi vid hugsanlegar breytingar 4 starfshattum sem urdu 4 timabilinu. Spurningar um
starfshaetti sem teknar voru fyrir 1 pessari skyrslu snéru ad notkun fjarfundabtinadar og eftirspurn
eftir salfreedipjonustu. Spurningar um lidan snéru svo ad adstedum, upplifun og alagi
salfredinga. Par sem eftirspurn og 4lag eru natengd hugtok ma segja ad breyturnar sem um raedir

fléttist a0 einhverju leyti saman.

Fjarfundabunadur

Taeplega 30% fleiri salfredingar hafa notad fjarfundabtinad i starfi i dag heldur en ario 2018 og
ma liklega rekja pad til astandsins sem rikt hefur i samfélaginu sidastliona 18 manudi. Mikill
meirihluti peirra mun halda afram ad nota slikan bunad eftir COVID-19 og kom 4 dvart hve stor
hluti peirra taldi ad notkunin myndi hvorki aukast né minnka. Petta bendir til pess ad fjarfundir
séu komnir til ad vera, enda fannst miklum minnihluta fjarmedferd skila verri arangri en
stadmedferd og er pad i takt vid fyrri rannsoknir (Varker, Brand, Ward, Terhaag og Phelps,
2019). Taepur meirihluti sjalfstaett starfandi salfredinga notar Kéru Connect i starfi og er pad i
samraemi vid rannsokn Hafrinar og félaga par sem kom fram ad Kara Connect vaeri vinsalasti
fjarfundabunadurinn medal sjalfstaett starfandi salfreedinga (Hafrin Kristjansdottir, Linda Béra
Lyodsdottir og Maria Kristin Jonsdéttir, 2020). Hins vegar notar adeins litill hluti salfreedinga hja
hinu opinbera Koéru Connect i starfi. Hugsanlega skyrir petta hvers vegna fleiri salfreedingar hja
hinu opinbera heldur en sjalfstaett starfandi salfreedingar vita ekki hvort binadurinn sem peir nota

uppfylli krofur landleknis um upplysingadryggi. S& munur var p6 ekki marktekur.

Eftirspurn

Allir patttakendur hofou naga eftirspurn eftir sinni pjonustu og mikill meirihluti var med of
langan bidlista svo peir 6nnudu sjaldnast eftirspurn. betta er stridir gegn adurnefndum
rannséknum sem syndu fram & minni eftirspurn 4 fyrstu manudum faraldursins. { einni peirra
kom po6 fram a0 eftirspurnin jokst 4 ny pegar lida tok a faraldurinn (Sammons, VandenBos,

Martin og Elchert, 2020; Sammons, VandenBos og Martin, 2020; Miller og Essex, 2020; Hafrin
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Kristjansdottir, Linda Bara Lydsdottir og Maria Kristin Jonsdéttir, 2020) og mé pvi alykta ad hun
hafi jafnast ut ad einhverju leyti. Meirihluti salfreedinganna vildi hafa meiri tima til ad radfera
sig vi0 adra sérfredinga og lesa freedigreinar, og par af leidandi hefdi dhuga 4 pjonustu sem sendi
peim samantekt nyjustu fraedigreina. Pad kom p6 & dvart hversu fair fundu fyrir 1étti pegar
einhver afbodadi eda metti ekki, og virdist pad ekki tengjast tekjutapi par sem svipad hlutfall
sjalfstaett starfandi salfreedinga og salfredinga hja hja hinu opinbera s6gdust mjog 6sammala eda
6sammala pessari stadhafingu. Hugsanlega tengist pad abyrgd sem salfradingar upplifa

gagnvart skjolstedingum sinum, en Ur pvi verdur ekki skorid hér.

Lidoan

Lidan salfredinga i COVID-19 var nokkud fj6lbreytt. Sem deemi kom athugasemd fra einum
salfreedingi sem sagdi alagid hafa verid yfirdrifio i faraldrinum og ad astandid veri longu illa
sprungid, 4 medan annar sagdi ad pad hefdi hagst 4 6llu 1 faraldrinum og hann hefdi haft meiri
tima en 4dur. Pegar 1itid er 4 toflu 3 ma po greina akvedin mynstur. Salfredingarnir fengu
almennt hjalp og studning fra samstarfsfélogum i COVID-19, en p6 marktaekt fleiri medal
salfreedinga hja hinu opinbera. Pad er kannski ekki furda ad pessi munur var 4 hopunum par sem
sumir sjalfsteett starfandi salfredingar starfa einir 4 stofu, en prir af peim sex sem s6gdust mjog
sjaldan eda sjaldan fa hjalp og studning stérfudu einmitt einir. Einnig ma tengja petta vid
indversku rannsoknina sem fjallad var um i inngangi, en hin syndi fram 4 ad sjalfstatt starfandi
salfredingum skorti gjarnan studningsnet i faraldrinum (Kumar, 2020). Salfredingunum leid po
sjaldan eins og peir varu einir i vinnunni og h6fdu almennt tima til ad hreyfa sig reglulega og
hlua ad sinni andlegu heilsu. Fair sjalfstaett starfandi salfredingar voru kvidnir i tengslum vid
vinnuna en fleiri medal salfredinga hjé hinu opinbera. Rimlega helmingur salfreedinganna hafoi
p6 verid buinn 4 pvi eda uppgefinn eftir vinnu & COVID-19 timabilinu og afar fair s6gdu pad
hafa gerst mjog sjaldan eda sjaldan.

Taepum helmingi salfreedinga hja hinu opinbera en farri medal sjalfstaett starfandi
salfreedinga potti henta vel ad vinna ad heiman, pott faestir myndu kjosa ad vinna afram ad
heiman ef pess gefist kostur. Likt og kom fram i p6 nokkrum athugasemdum sélfredinganna
virtust peir kunna ad meta ad geta unnid ad heiman ad hluta til, en eins og einn peirra benti &
myndi hann ekki vilja vinna alfarid ad heiman pvi p4 myndi hann missa mikilvag tengsl vid

samstarfsfélaga. Auk pess gaeti verid ad einhverja peirra hafi skort nadi til vinnu ad heiman likt
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og i tilviki bresku salfreedinganna (Miller og Essex, 2020) sem fjallad var um i inngangi. A milli
20-30% salfreedinganna hofou thugad ad fara i veikindaleyfi vegna alags og/eda hofou upplifad
kulnun i starfi i COVID-19. Kulnun er mjog alvarlegt dstand (Birna Drofn Jonasdottir, 2020) og
ef pessar tolur standast er 1jost ad taka parf til hendinni gedheilbrigdisgeiranum hér 4 landi. Linda
Béra Lydsdottir, salfredingur hja VIRK, telur po ad liklega séu faerri med kulnun en talid hefur
verid pott margir séu med einkenni kulnunar. Hiin nefnir ad margir telji sig vera med kulnun sem
bui vid of mikid alag en ad 4lag og kulnun séu ekki sami hluturinn (Birna Drofn Jonasdottir,
2020). Ekki parf ad koma & ovart a0 misskilnings geaeti oft vardandi kulnun par sem fyrirbarid
kulnun er illa skilgreint. Linda bendir 4 ad betri skilgreiningu purfi til ad haegt sé¢ ad rannsaka
kulnun og ad pvi sé ekki vitad hvert algengi kulnunar sé hér 4 landi (Birna Drofn Jonasdottir,
2020). Pvi til studnings hafa erlendar rannsoknir synt fram 4 allt fra 21-67% kulnunarhlutfall
medal salfreedinga yfir starfsaevina (Morse, Salyers, Rollins, Monroe-Defvita og Pfahler, 2012),
sem er afar breitt bil, og tengist liklega 6likum skilgreiningum & milli ranns6kna. Pegar 1itid er til
annarra Evropulanda ma hins vegar sja ad almennt kulnunarhlutfall hefur verio i kringum 10%
(Linda Bara Lydsdottir, 2016). Pad ma pvi telja liklegt ad hlutfall patttakenda sem taldi sig hafa
upplifad kulnun i faraldrinum — i kringum 24% - sé 6venju hatt, p6 ekki sé hagt ad skera Gr um
pad s6kum 6beins samanburdar. Einnig er mikid ahyggjuefni hversu margir hfou ithugad ad
heetta 1 starfi i faraldrinum, en pad gerdu rimlega 40% salfraedinganna. I heildina t6ldu p6 65%
salfredinganna COVID-19 hafa haft einhver jakvad ahrif 4 starf peirra, p6 mikill meirihluti
hefoi ekki upplifad minna alag i COVID-19 og meirihlutinn teldi ad alagid myndi aukast eftir
faraldurinn. Athyglisvert er ad marktaek tengsl voru milli vinnufyrirkomulags og pess hvort
salfredingarnir teldu ad COVID-19 hefdi haft einhver jakvaed ahrif 4 starf peirra, en par voru
salfreedingar hja hinu opinbera heldur jakvadari. Ekki er 1j6st hvers vegna pessi munur var &
hopunum. Hugsanlega minnkadi eftirspurn eftir pjonustu sjalfstett starfandi salfreedinga um
tima, likt og kom fram i ranns6kn Hafrinar og félaga, og hafdi pad i for med sér tekjutap (Hafrun
Kristjansdottir, Linda Bara Lydsdottir og Maria Kristin Jonsdéttir, 2020) sem salfreedingar hja

hinu opinbera sluppu vid.

Gallar rannsoknarinnar

bess ber ad geta ad nidurstodur voru pratt fyrir allt ekki fullkomlega afgerandi, og pa sérstaklega

vardandi lidan salfredinganna. Sem demi hafdi um pad bil pridjungur peirra mjog sjaldan eda
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sjaldan tima til a0 hreyfa sig i faraldrinum, sem er talsverdur fjoldi. Reynt var eftir bestu getu ad
tengja svor vid bakgrunnsupplysingar og adrar breytur til ad skyra pennan mun i svérun. Oftar en
ekki virtust svorin po pad oregluleg ad adrir paettir hljota ad hafi spilad inn i upplifun
salfredinganna sem ekki var spurt um i konnuninni. Petta gaetu til demis verid ymsir
personuleikapaettir, en eins og 4dur kom fram spiludu peir medal annars stort hlutverk i dhrifum
faraldursins 4 gedheilsu almennings (Filgueiras og Stults-Kolehmainen, 2020; Kwong o.fl.,
2020; Elmer, Mepham og Stadtfeld, 2020; Son, Hedge, Smith, Wang og Sasangohar, 2020;
Ueda, Stickley, Sueki og Matsubayashi, 2020; Sibley, Greaves, Satherley, Wilson, Overall og
Lee, 2020). Einnig gatu hafa verid fleiri tengsl milli starfsfyrirkomulags og upplifunar
salfredinganna i faraldrinum; i kdnnuninni var starfsfyrirkomulagi salfredinganna einungis skipt
i tvennt - sjalfstett starfandi eda hja opinberum adila - og hefdi pvi verid gagnlegt ad spyrja
nanar Ut 1 hvad salfredingarnir fengust vid i starfi sinu. A0 auki er liklegt ad ahugaverdari svor
hefou fengist ef notast hefoi verid vid fleiri tvikosta spurningar, par sem svarmoguleikarnir vaeru
til deemis ja og nei. [ morgum tilfellum var i bodi ad haka vid hlutlausan svarmoguleika sem stor
hluti patttakenda nytti sér, og var0 til pess ad erfidara var ad tulka svorin. Slikt hefdi po getad
komid nidur &4 ndkvemni svara. Ad lokum var svarhlutfall nokkud lagt, eda teplega 20%. Gera
ma rad fyrir pvi ad sumarfri og stuttur timarammi hafi gert pad ad verkum ad svarhlutfallid var
ekki heerra. Hugsanlega skaru peir sem svorudu kdnnuninni sig 4 einhvern hatt frd peim sem ekki

gerdu pad og geti pad hafa haft ahrif & nidurstodur.

Kostir rannsoknarinnar

Kostir rannsdknarinnar voru helst peir hvad urtakid var stort og i raun hvad pad naoi til stors
hluta af heildarpydinu pratt fyrir lagt svarhlutfall. Par ad auki gafu nokkrar spurningar afar skyra
mynd af adstedum salfredinga. Sem demi um pad ma nefna spurninguna um eftirspurn par sem
allir patttakendurnir svérudu pvi ad peir hefou naega eftirspurn eftir sinni pjonustu og mikill
meirihluti sagdist eiga erfitt med ad anna peirri eftirspurn vegna lengd bidlista. bPess ber einnig ad
geta ad petta er fyrsti spurningalisti sem rannsakendur semja og ma pvi telja pad sem kost hve
mikid peir lerdu af nidurstodunum og athugasemdum patttakenda. Pennan leerdom munu peir

sidan geta nytt sér vio framtidarrannsoknir.
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Framtidarrannsoknir og lokaoro

[ framhaldi af pessari rannsokn veri gagnlegt ad baeta adferdafraedilega vankanta konnunarinnar
og fara eftir abendingum sem barust fra patttakendum um Urbatur 4 listanum. Sumar spurningar
metti gera skyrari og ndkvaemari, likt og nokkrir patttakendur bentu 4. Jafnframt meetti adlaga
spurningarnar betur ad fjolbreyttum storfum salfredinganna par sem margar spurningar attu ekki
vid um pa alla. Ef spurt hefdi verid um kulnun med stadfaerdum lista hefdu paer nidurstoour
eflaust verid skyrari, pvi eins og 4dur hefur komid fram er folk ekki einhuga um pad hvad kulnun
er (Birna Drofn Jonasdottir, 2020). Ad auki gleymdist ad spyrja beint 0t i tekjur salfredinganna
og veeri gagnlegt ad baeta vid spurningum um pad til ad geta tengt vid svor peirra. Abending barst
um ad dhugavert veri ad kanna hvort fjarfundanotkun mogulega auki eda minnki likurnar 4
kulnun og veri hagt ad kanna pad i framtidarrannsoknum, dsamt pvi hvernig langtimadhrifin af
pessari stafraenu byltingu verda almennt.

Pessi konnun beindi einkum sjonum ad pvi gridarlega alagi sem salfredingar verda fyrir i
starfi sinu. Pad veeri pvi athyglisvert ad meta pad hvort framtidarspa salfredinganna reynist sonn
og hvort alagid aukist enn frekar i kjolfar COVID-19. Einnig veri athyglisvert ad kanna hlutfall
peirra sem ihuga ad hetta i starfi yfir jafn langt timabil og COVID-19 nema eftir ad pvi likur, en
pannig veri hegt ad meta hvada hlutverk faraldurinn spiladi i pessu himinhda hlutfalli. Hvad
sem pvi lidur er 1jost ad rottekar breytingar purfa ad eiga sér stad til ad halda folki { vinnu i
pessari mikilvaegu starfsstétt, enda syndi rannsoknin fram & mikla vontun & salfredingum og pvi

naudsynlegt ad adbunadur peirra sé sem allra bestur.
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Vioauki 1

Tolvupostur og Facebook innlegg sent a patttakendur
Agzeti salfradingur.

Vid heitum Snzfridur og Karitas og erum pridja ars nemar i salfraedi vid Haskola Islands. Vid
erum ad vinna ad spennandi rannsokn 4 starfshattum og lidan starfandi salfredinga 4 timum
COVID-19, en litid hefur verid rannsakad i pessum efnum 4 fslandi. Rannséknin er 4 vegum
fyrirteekisins Kara Connect og er styrkt af Nyskopunarsjodi nimsmanna.

Vi0 vaerum afar pakklatar ef pi gaetir tekid pér tima til ad taka konnunina hér ad nedan. Vid
munum svo deila nidurstddum verkefnisins med patttakendum pegar paer liggja fyrir. Gert er rad
fyrir pvi ad fyrirlognin taki u.p.b. 10 minatur. Patttaka er frjals og heimilt er ad haetta patttoku
hvener sem er. Fullum triinadi verdur gaett vid greiningu gagnanna.

S160 4 konnunina: https://www.surveymonkey.com/r/Starfshaettir-salfraedinga-i-COVID-19
Fyrirfram pakkir,

Snafridur Birta Hreidarsdottir (snaefridur@karaconnect.com) og Karitas Olafsdottir
(karitas@karaconnect.com)
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Vioauki 2

itrekunarp()stur i gegnum tolvupost
Ageeti salfredingur

Vid heitum Karitas og Snafridur og erum pridja ars nemar vid salfreedideild Haskéla Islands.
Fyrr 1 manudinum var sendur Gt spurningalisti sem vid hofum verid ad vinna ad i sumar, um
lidan og starfshetti salfredinga i COVID-19.

Vi0 vildum byrja & pvi ad pakka fyrir frabaerar vidtokur og ad stor hluti ykkar hafi tekid sér tima
til ad svara konnuninni okkar! Nu hefjum vid bradlega ad vinna r nidurstddunum en vildum
senda ut lokadminningu til peirra sem ekki hafa svarad en vilja samt sem adur taka patt.

S160 4 konnunina: https://www.surveymonkey.com/r/Starfshaettir-salfraedinga-i-COVID-19
Fyrirfram pakkir,

Snafridur Birta Hreidarsdottir (snaefridur@karaconnect.com) og Karitas Olafsdottir
(karitas@karaconnect.com)
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