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Formali

Megd sidareglum um storf salfreedinga er gerd nanari grein fyrir pvi almenna
sidgeedi sem gildir um alla i samfélaginu. Salfraeedingar rata i vandasamar adstedur
sem stundum reynist erfitt ad meta sidferdilega. Pess vegna er almennt sidgaedi
ekki nzgjanleg leidsogn i starfi. S&lfreedingar starfa oft & svidi par sem togstreita
getur myndast milli sjalfraedis skjolstedinga og pess ad peir eru hadir
salfreedingnum. Salfreedingur getur haft djapstaed ahrif & lif skjolstedingsins
jafnframt pvi sem hann verdur ad virda sjalfraedi hans. Af pessum asteedum hafa
sélfreedingar komid sér saman um sidareglur sem eiga ad leidbeina og styrkja
sioferdilega igrundun.

EFPA (European Federation of Psychologists® Associations) sampykkti Meta-Code
of Ethics arid 1995 sem fjallar um paer adsteedur sem salfreedingar purfa ad glima
vid i starfi. Salfreedingar a Nordurlondum hafa farid eftir sameiginlegum
sidareglum fra pvi & midjum niunda aratug sidustu aldar. Arin 1996-1997 voru
pessar reglur endurskodadar baedi i samraeemi vio Meta-Code of Ethics og einnig i
ljési knyjandi naudsynjar & ad setja sidareglur fram & pann hatt sem eykur faerni til
ao bera kennsl 4, igrunda og rada fram ar sidferdilegri valpréng fremur en vera

balkur med hegdunarreglum.

Sidareglunum er skipad undir fjérar frumreglur med nanari skyringum. bessar

frumreglur eru eftirfarandi:

Virding fyrir réttindum og reisn einstaklingsins
Heefni i starfi
Abyrgd

Heilindi i starfi

Tilgangur sidareglnanna er eftirfarandi:

e Ad hjalpa salfreedingum a Nordurléndum vid ad taka afstodu til
sioferdilegra vandamala.

e AJ vernda skjolstedinga gegn marklausri og/eda skadlegri medferd.

e Ad greida fyrir innbyrdis samskiptum sélfreedinga og samskiptum peirra
vid adra faghopa.

e AJ skapa forsendur pess ad storf salfreedinga njoti trausts.

e AQ skapa forsendur fyrir leidbeiningar og radgjof & sérstokum svidum.



Sidareglurnar eru atladar salfreedingum. beer eru skrifadar & mali salfraedinga i pvi
augnamidi ad upplysa pa sem best. An fyrirvara er pvi ekki haegt ad tulka
sidareglurnar med tungutaki og skilningi annarra faghdpa & sama hétt og til ad

mynda malsgreinar laga.

Sidareglurnar eiga vid um storf salfreedinga sem skilgreind eru sem hverjar peer
adstedur par sem sélfreedingur starfar i tengslum vid einstaklinga, hdpa og/eda
stofnanir. Einnig er farid ad sidareglum i storfum sem verda ekki beinlinis talin
sélfreedileg en po unnin af salfreedingi i krafti feerni sem fengin er med

salfreedimenntun.

Sélfredingaféldgin & Nordurlondum bera abyrgd & pvi ad vekja og glaeda skilning
félagsmanna a sidéferdilegum vandamalum, sidferdilegri igrundun og umraedu
medal annars med fraeedslu og raogjof. Féldgin veenta pess einnig ad félagsmenn

proski skilning sinn a siéferdilegum alitamalum.

Sidareglurnar eru bindandi fyrir alla félagsmenn i salfredingafélogunum &
Nordurléndum pegar peir stunda 61l salfraedistorf. Norraenu salfraedingafélogin hafa
verklag & leidréttingum og vidurlégum pegar kaerur a hendur félagsménnum eru

rannsakadar og afstada tekin til peirra.



|. Inngangur

Sélfraedingar byggja storf sin & visindalegri pekkingu og stadfestri reynslu.
Sélfraedin sem fraedigrein og starf proast stddugt par sem ny og margbrotnari
pekking og adferdir skapast. Petta gerist i breytilegu samfélagi par sem ny verkefni
verda stodugt til. bess vegna skiptir miklu ad sélfreedingar fylgi prouninni og
tileinki sér nyja pekkingu i stérfum sinum. Einnig er pydingarmikid ad
salfreedingar pekki eigin takmarkanir og nyti sér pekkingu og haefni starfsfélaga og
annarra. Med pekkingu sinni pjona salfreedingar margvislegu hlutverki
margvislegum faglegum samskiptum og beita margvislegum adferdum.
Sélfreedingar geta haft ahrif & adstaedur einstaklinga, hopa og stofnana &
pydingarmikinn hétt. Storf salfreedinga hafa oft i for med sér moguleika & ad hafa
djupsteed ahrif & adrar manneskjur. Starfsskilyrdi af pessu tagi gera miklar krofur til
faglegrar sidvitundar séalfreedinga og eiga sinn patt i ad peir hafa dkvedio ad setja

sér sidareglur.

Morg sélfreediverk og samskipti i starfi eru pd pess edlis ad ekki er unnt ad styra
peim eftir formlegum reglum. bess vegna hefur fagleg sidvitund, dbyrgdartilfinning

og fagleg heefni sérhvers séalfraedings drslitapydingu.

Urslitum raedur ad sidareglur séu jafnan til umraedu og audgunar. Engu ad sidur

standa sidareglurnar fyrir tiltélulega varanleg gildi i hégum og samskiptum manna.

Il. Sidareglur

I eftirfarandi visar ,,skjolsteedingur til sérhverrar persénu, hops eda stofnunar sem
sélfraedingurinn & samskipti vid i starfi sinu. I vissum tilvikum near hugtakid yfir pa
sem salfraedingurinn tengist 6beint eins og fjolskyldu skjolstaedings,
stofnanaumgjord skjolsteedingahdps eda vidskiptavini og sjuklinga stofnana eda

adra pa sem hagsmuna eiga ad geeta.

II.1. Réttindi og reisn

Salfraedingur virdir og stydur réttindi, reisn og manngildi sérhverrar manneskju og
virdir rétt einstaklingsins til einkalifs, trinadar, sjalfsakvordunar og sjalfraedis i

samraemi vid adrar faglegar skyldur salfreedinga og gildandi 16g.



I1.1.1. Virding

Sélfraedingur virdir grundvallarréttindi einstaklingsins, reisn hans og gildi og gaetir
bess ad pekking hans sé ekki notud til ad skada, nota eda kiiga neina manneskju. |
pessu felst ad taka tillit til og virda pekkingu, innszi, reynslu og faerni
skjélstedingsins, pridja adila sem malid snertir og almennings d&samt pvi ad virda
sérstaka feerni, skyldur og abyrgd starfsfélaga og annarra faghdpa. 1 pessu felst
einnig ad virda einstaklingsbundinn, hlutverkatengdan og menningarlegan mun
sem snertir starfsheefni, kyn, kynhneigd, pjédlegan uppruna, aldur, trdarbrégo,
tungumal og samfélagsstoou dsamt pvi ad taka tillit til peirra takmarkana sem

liggja i eigin menningarlegum, stéttarlegum og kynbundnum forsendum.

[1.1.2. Tranadur og pagnarskylda

Sélfraedingur virdir rétt einstaklingsins til tranadar med pvi ad pegja um pa
vitneskju sem hann faer i starfi um skjolsteedinginn og adra. P vikur pagnarskylda
pegar skjolstaedingur eda adrir eru i augljosum haska. Salfreedingur getur einnig
verid skyldugur samkvaemt [6gum ad veita upplysingar og segir pess vegna

skjélstedingi fra pvi hvernig 16g setja pagnarskyldunni mork.

[1.1.3. Upplyst sampykki og valfrelsi

Salfraeedingurinn gerir upplyst sampykki mdgulegt med pvi ad freeda
skjolstedinginn um fyrirhugadar adgerdir og reedir jafnédum adgerdir sinar og
liklegar afleidingar peirra pannig ad skjolstaedingurinn verdi i stakk bdinn til ad
velja hvort hann tekur péatt. Sé skjélsteedingur ekki sjalfrada er fengid sampykki

forsjaradila med videigandi tilliti til sjalfstaedis hins 6sjalfrada.

[I.1.4. Sjalfsakvordunarréttur

Salfreedingurinn stendur vord um sjalfraedi og sjalfsakvordunarrétt
skjolstaedingsins. Petta & einnig vid um rétt skjolstaedings til ad mynda og rjufa
tengsl vid salfreeding i starfi. | storfum med bérnum, folki sem er pvingad
samkvaemt I6gum eda i bradatilvikum kemur fravik fré frjalsraeedisreglunni til
greina ad teknu tilliti til gildandi laga. I tilvikum sem pessum er einnig sost eftir

samvinnu.

II.2. Fagleg hafni

Sélfreedingur keppir ad pvi ad vidhalda og auka faglega hafni i storfum sinum.

Sélfreedingur sa&kist eftir skilningi & faglegum og persénulegum styrkleikum sinum



og veikleikum svo hann megi meta & raunsajan hatt hvort hann er hafur til ad taka
ad sér verkefni. Salfredingurinn tekur adeins ad sér verkefni eda bydur pjonustu og

notar adferdir sem hann er fer til vegna menntunar, pjalfunar og reynslu.

[1.2.1. Sidferdilegur skilningur

Forsenda godrar faglegrar faerni er ad salfraeedingur sé medvitadur um sidareglur og

tileinki sér sidferdilega hugsun i faglegu starfi.

[1.2.2. Haefni og proun heefni

Sélfraedingur byggir storf sin & visindalegri pekkingu og rannsoknum og seaekist
eftir ad beeta sig i starfi med pvi ad afla sér aukinnar og nyrrar pekkingar & svidi
visinda og starfs.

[1.2.3. Takmork hafninnar

Salfraedingur starfar eftir pvi sem feerni hans leyfir sem byggist & menntun, pjalfun,
reynslu og persénulegum hefileikum og sekist jafnframt eftir faglegri adstod og
studningi vid erfidar adstaedur.

[I.2.4. Takmarkanir adferda

Sélfraedingur tekur tillit til 6fullkomleika peirra adferda og verklags sem notud eru
i tilteknu verkefni og takmarkana peirra alyktana sem draga ma. Salfraedingur fer
sérlega geetilega pegar hann notar adferdir, hjalpartaeki eda teekni sem eru enn a
tilraunastigi og fullnzgja ekki venjulegum adferdafraedilegum kréfum eda

salfreedingurinn hefur ekki fyllilega & valdi sinu.

[1.2.5. Takmarkanir sem liggja i umhverfi

Sélfraedingur tekur tillit til pess hvernig vinnuskilyrdi og samfélagsadstedur geta

stutt eda hindrad fullnaegjandi not af feerni hans og adferoum.

11.3. Abyrgd

Sélfreedingur er medvitadur um faglega og visindaleg abyrgd sem hann ber
gagnvart skjolsteedingum sinum, peirri stofnun sem hann starfar fyrir og
samfélaginu. Salfreedingur geetir pess ad valda ekki skada og ber dbyrgd & gjordum
sinum. Salfraedingur tryggir eftir pvi sem unnt er ad pjénusta hans verdi ekki

misnotud.



11.3.1. Abyrgd

Sélfraedingur ber abyrgd & geedum og afleidingum verka sinna og gerir sér

jafnframt grein fyrir ad litid er & hann sem fulltria starfsgreinar sinnar.

[1.3.2. Misnotkun og skadi

Sélfredingur fordast ad séalfredileg pekking og adferdir verdi misnotadar og ber
abyrgo 4 ad draga Ur skada sem er fyrirsjaanlegur eda verdur ekki umfldinn.

Sélfraedingur tekur ekki patt i ath6fnum sem mida ad pvi med likamlegum eda
salreenum pvingunum (,,innreetingu®, ,,heilapvotti*, pyndingum) eda hétunum um

peer ad

e pvinga fram upplysingar eda jatningu,
o faeinhvern til ad gefa upp, afneita eda breyta eigin eda annarra

lifsvidhorfum, politiskri, traarlegri eda sidferdilegri sannfaeringu.

Salfraedingur beitir sér gegn pvi ad salfraedileg pekking sé misnotud i pessum

tilgangi.

[1.3.3. Medhdndlun sidferdilegra alitamala

Sélfraedingur gerir sér grein fyrir ao sidferdileg alitamal koma fyrir og pad er
abyrgd salfraedingsins ad skyra slik alitamal og radfeera sig vid starfsfélaga, pa sem
hann starfar fyrir og/eda Salfreedingafélagio dsamt pvi ad upplysa videigandi adila

um peer krofur sem sidareglur gera.

11.3.4. Samfelld pj6énusta

Salfraeedingur ber abyrgd & samningi vid skjolstedinginn um fagleg samskipti,
skilyrdi peirra, framkveemd, endalok og eftirfylgd ef vid 4. Salfreedingur er
medvitadur um pa abyrgd sem hann ber a sambandinu vid skjolstaedinginn eftir ad

hinum faglegu tengslum er formlega lokid.

[1.3.5. Aukin abyrgd

Salfraedingur ber aukna abyrgd a visindalegu og faglegu starfi og par & medal
faglegu sidferdi starfsmanna sinna, adstodarmanna, peirra sem hann leidbeinir og
nema. Pegar salfreedingur kennir salfraedilegar starfsadferdir ber hann abyrgd a ad
vekja baedi athygli & styrkleikum og veikleikum adferdarinnar asamt sidferdilegum

fylgjum hennar.



I1.4. Fagleg heilindi

Sélfraedingur temur sér fagleg heilindi & svidi rannsokna, kennslu og hagnytingar
sélfreedinnar. petta felur i sér ad salfreedingurinn kemur fram vid adra &
heidarlegan, hlutlausan og virdingarfullan hatt. Hann leitast vid ad Utskyra og gera
hlutverk sitt ljost fyrir videigandi adilum i pvi 6lika samhengi sem hann starfar.

[I. 4.1. Hreinskiptni og skyrleiki

Salfraedingur veitir fullnaegjandi upplysingar um ferni sina, menntun, starfreynslu,
heefni og faglegt samfélag dsamt pvi ad nota adeins starfsheiti sem menntun,
16ggilding og reglugerdir heimila. begar salfraedingur laetur i jos skodanir sinar
sem sélfraedingur keppir hann ad hlutleegni og nakvaemni. Salfraedingurinn upplysir
um salfraedi og salfraedistorf pannig ad pad valdi ekki misskilningi eda skadi
sélfreedina eda starfsgreinina.

Salfreedingur upplysir fyrirfram um fjarhagsleg skilyrdi og tekur afstédu til peirra
afleidinga sem pad getur haft fyrir hin faglegu samskipti ef hann tekur vid gj6fum
eda 0drum greioa fra skjolsteedingi umfram gjald.

[I.4.2. Hlutverkatogstreita og misnotkun

Sélfraedingur keppir ad pvi ad vera medvitadur um sinar eigin parfir, vidhorf og
gildismat og um sitt eigid hlutverk i faglegum samskiptum. Hann misnotar pvi ekki
vald sitt og st6du med pvi ad notfaera sér ad skjolstaedingur er hadur honum og
treystir. Salfreedingur fordast tengsl vid skjolsteedinginn utan hinna faglegu
samskipta sem geta dregid ur hinni faglegu fjarleegd og leitt til hagsmunatogstreitu
eda misnotkunar skjolsteedingsins. Salfreedingur tekur tillit til pess ad nand og
kynhvét getur beint og 6beint haft ahrif & samband skjolstaedings og salfraedings.

Salfraedingur fordast ad samband vid skjolstaeding verdi personulegt eda
kynferdislegt. Kynlif salfreedings med skjolstaedingi & ekki ad eiga sér stad.

lll. Notkun sidareglna

I11.1. Sidferdilegar leidbeiningar fyrir salfreding

Sidareglunum er &tlad ad hjalpa salfreedingi vid dagleg storf, yfirvegun og aztlanir

asamt Urlausn sioferdilegra vandamala.



pa er pydingarmikid ad taka mid af eftirfarandi:

o Abyrgd salfreedingsins er metin i tengslum vid edli hinna faglegu tengsla
og edli verkefnisins.

e Munur & pekkingu og valdi hefur avallt hrif & fagleg samskipti
sélfreedings vid skjdlsteedinga og starfsfélaga. Pvi meiri sem munurinn er
pvi steerri er abyrgd salfreedingsins.

e Innihald einstakra sidareglna ber ad audga med stédugri umradu.

[11.1.1. Sidferdileg yfirvegun

I hvert sinn sem salfraedingur akvedur ad taka ad sér eda hafna verkefni igrundar
hann peer sidferdilegu hlidar malsins sem til greina koma. Pannig skapast og
skerpist naudsynlegur skilningur a siéferdilegum vandamalum og par med verour
sélfreedingurinn geetnari vid lausn komandi verkefna. Med stodugri sidferdilegri

yfirvegun er vakad yfir sidferdilegum alitamalum.

l1.1.2. Sidferdileg alitamal

Sélfreedingar gera sér grein fyrir ad frumreglurnar fjorar eru &tid hadar hver annarri
0g peer geta stundum stangast a. Sidferdileg alitamal af pvi tagi krefjast yfirvegunar
og oft samraedu vid skjolsteeding og starfsfélaga par sem sidareglur eru vegnar i
tengslum hver vid adra. Pétt slikur arekstur komi upp getur verid naudsynlegt ad
taka akvordun og gripa sidan til adgerda. Vi hinar sérstoku adstedur leidir pad til

pess ad vissar sidareglur verda ad hafa forgang umfram adrar.

[11.1.3. Leidbeiningar um sidlega breytni i starfi

Unnt er ad koma strax auga & sidferdileg vandamal og leysa ur peim pegar skyrar
reglur eda viomidanir eru fyrir hendi. begar videigandi reglur stangast a

(sioferdileg valprong) getur matid ordid 6llu fléknara.

Salfreedingar sem standa frammi fyrir floknu sidferdilegu alitamali radfeera sig vid
starfsfélaga og/eda sidanefnd. Akvérdun um breytni liggur p6 hja peim salfraedingi

sem i hlut & en samrédin sjalf eru merki um faglegt sidvit.

Sélfreedingur sem veit ad starfsfélagi stendur frammi fyrir sidferdilegri togstreitu

bydur adstod sina vid ad fast vid hid sidferdilega alitamal.
Eftirfarandi skref eru pydingarmikil pegar sidferdileg akvoroun er tekin:
e Ad skilgreina peer spurningar og vandamal sem hafa sidferdilega pydingu.
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e AdJ skilgreina méguleg vidbroga.

e Greina kosti og galla hvers mdguleika fyrir alla videigandi i brad og lengd.

e Velja viobrogd eftir ndkvaema yfirvegun gilda, sidareglna og
verklagsleidbeininga.

e Gripatil vidbragda og taka jafnframt abyrgd & afleidingunum.

e Meta Utkomu vidbragdanna.

o Leiorétta sleemar afleidingar ef pad 4 vid. Hafi ekki tekist ad leysa hid
sioferdilega alitamal & vidunandi hétt ber ad reyna 6nnur vidbrdgo.

l1l.2. Upplysingar fyrir almenning

Upplysingaefni atlad almenningi um pjénustu séalfreedinga ber ad innihalda
upplysingar um sidareglur salfreedinga asamt regluverki sem gildir um videigandi
svid. Sélfreedingar veita peim sem peir starfa fyrir og tengdum persénum nagilegar
upplysingar um paer sidareglur og adrar reglur sem gilda um salfraedistorf asamt
upplysingum um hvernig keerum ma koma & framfeeri og pau vidurldég sem koma til

greina.

lIl.3. Leidbeiningar um medferd kerumala

Sidareglurnar eru einnig etladar sem hjalp vid ad taka afstodu til keerumala vegna
framgodngu sélfreedinga i starfi. Pegar pau eru metin skal taka tillit til peirrar
faglegu togstreitu sem kann ad hafa komid upp og pess sem salfradingur hefur
latid ganga fyrir eftir sidferdilega yfirvegun. Salfreedingur sem faer vitneskju um ad
starfsfélagi hefur vikio alvarlega fra sidareglum er skyldugur til ad upplysa

sidanefnd Salfraedingafélags islands.
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Vidauki: Ordalisti

konflikt = togstreita, arekstur, motsdgn

etiske dilemma = sidferdileg valpréng

etiske problem = ymist sidferdileg vandamal eda sidferdileg alitamal
integritet = heidarleiki

vérde = gildi, manngildi

vérdighet = reisn

respekt = virding

ansvar = abyrgo

yrkesmaéssig = i starfi, pad sem vardar starf, i storfum o.s.frv. einnig faglegt,
faglegur o.s.frv.

klient = skjolsteedingur

kollega = starfsfélagi
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